
Assistance 
administrative 

numérique & 
Aide à la prise 

de rendez-vous

À propos de nous…
En Parallèle est un service complémentaire 
qui vous accompagne pour simplifier vos 
démarches administratives à tout moment de 
la vie. Nous sommes là pour vous aider à faire 
face aux rouages administratifs compliqués et 
chronophages que vous rencontrez.

Pourquoi faire  
appel à nous ?
Nous sommes Conseillères en Économie Sociale 
et Familiale et avons exercé sur le Nord-Ouest 
Vendée avec les professionnels du secteur 
médico-social.

Nous avons l’expertise pour apporter un 
accompagnement personnalisé, une réponse 
globale et complète adaptée à votre situation ou 
à vos besoins.

Nous réalisons ces services à votre domicile 
pour mieux comprendre votre situation, 
faciliter l’accès à vos documents et vous 
accompagner même en cas de difficulté à 
vous déplacer.

	 	 8 rue de Villeneuve 
		  85300 CHALLANS
	 	02 28 12 05 53
	 	contact@enparallele.org
	 	www.enparallele.org

Les services que nous proposons 
sont déductibles des impôts à 

hauteur de 50 %

CONTACTEZ-NOUS DÈS MAINTENANT
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Gestion et tri du courrier 
quotidien et accumulé  
(papier et mails)
Ouverture, prise de connaissance et réalisation 
des démarches associées avec la personne,  
tri et classement des courriers et mails 
administratifs reçus (factures, relevés bancaires, 
courriers des organismes sociaux, impôts…).

Aide à la rédaction de courrier – 
Création et gestion des espaces 
en ligne
Rédiger avec la personne un courrier, un 
message sur ses espaces en ligne,

Aide à la création, déclaration et consultation 
de documents sur les espaces en ligne pour 
les différents organismes et services (sécurité 
sociale, MSA, mutuelle, assurances, Chèque 
Emploi Service Universel, impôts, opérateurs 
téléphoniques, fournisseurs d’énergie…).

Constitution de dossiers 
administratifs et Mise en relation 
avec les organismes
Aide à la simulation, à la préparation et 
réalisation des dossiers avec la personne pour 
accéder à des ressources financières, humaines 
et techniques (déclaration d’impôts, demande de 
retraite, dossier pour le maintien à domicile, 
aide financière après décès du conjoint, dossier 
de personnes en situation de handicap…),

Appel aux organismes pour obtenir des 
précisions.

Organisation de rendez-vous
Prise de rendez-vous (médecins, spécialistes, 
dentistes, kinésithérapeutes, notaires, coiffeur…).

Organisation du transport du rendez-vous 
(réservation du taxi-ambulance, transport 
solidaire),

Suivi des rendez-vous (programmation, 
prescription médicale de transport, démarches 
attenantes au rendez-vous),

Présence aux RDV avec la personne.

Coordination médico-sociale
Être en lien quotidiennement avec les 
professionnels du domicile et l’entourage de la 
personne,

Adapter les aides en fonction des besoins de la 
personne,

Organiser et gérer les moyens matériels pour 
le maintien à domicile (Pharmacie, matériel 
médical, cahier de liaison, lit d’appoint pour la 
garde de nuit),

Accompagnement personnalisé
Accompagnement en soutien d’une personne 
aidante de son enfant, de son conjoint, de son ou 
ses parents âgés.

Accompagnement dans les démarches suite au 
décès d’un proche pour le soulager.

Accompagnement pour une démarche 
ponctuelle 

Accompagnement régulier pour des besoins 
quotidiens (toutes les semaines, tous les 15 jours 
ou tous les mois).

Nous vous aidons dans votre vie quotidienne
Nous savons que les tâches administratives peuvent souvent être fastidieuses et chronophages.
C’est pourquoi nous offrons une solution globale qui comprend au choix :

Qui sommes-nous ? 
Après nos études communes dans le domaine 
du travail social et l’obtention de nos Diplômes 
d’État de Conseillère en Économie Sociale et 
Familiale (DECESF), nous avons chacune des 
compétences complémentaires.

Besoin d’aide pour vous ou  
pour une personne de votre entourage, 

N’hésitez pas à prendre contact :

02 28 12 05 53 
contact@enparallele.org

Mélanie SALAUD
J’ai évolué dans le maintien 
à domicile des personnes 
âgées, grâce à différentes 
expériences professionnelles 
et à l’obtention d’un Diplôme 
d’Université en Gérontologie.

Louise RATISKOL
Je suis intervenue auprès 
de différents publics (des 
personnes sous mesures 
de protection, en difficultés 
sociales et financières, âgées, 
en situation de handicap 
ou en rééducation) et 
différentes structures qui 
m’ont permis d’avoir une 
vision complémentaire et 
une facilité d’adaptation pour 
accompagner la personne. 

Les services que 
nous proposons sont 

déductibles des 
impôts à hauteur  

de 50 %
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